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MEDIATION 
 
La médiation scolaire est un service gratuit à disposition des élèves et des professionnel.les travaillant dans 
l’établissement primaire de Nyon Léman. Elle repose sur la coopération entre toutes les personnes concernées 
par la qualité de vie à l’école et le bien-être des élèves. La médiatrice est une enseignante formée à la 
médiation, elle fait également partie de l’équipe santé de l’établissement et est déchargée d’une partie de son 
enseignement pour exercer son rôle au sein de l’établissement scolaire. Soumise à un code de déontologie, 
elle accompagne les élèves et les enseignant.es dans la recherche de solutions.  
 
Ce service est principalement destiné aux élèves qui ont besoin d’aide (difficulté, conflit, harcèlement physique 
ou moral…). Il est important qu’ils soient informés qu’une personne est à leur disposition dans l’école, pour 
les écouter, dialoguer et les aider sur différents plans relationnels. La rencontre avec la médiatrice peut se 
faire en entretien individuel et en discussion de groupe  
 
Le rôle de la médiatrice est d’écouter l’élève, sans jugement, de tendre à améliorer son estime de soi et sa 
capacité à communiquer, de contribuer à son épanouissement personnel. 
Tout ce qui est mis en oeuvre par la médiatrice se fait avec l’accord de l’élève (rencontre avec d’autres enfants, 
un.e enseignant.e, les parents…). 
Les entretiens sont confidentiels tant que l’élève n’est pas en danger. Le cas échéant, les personnes formées 
à la médiation doivent en référer aux instances concernées. 
 
Des activités peuvent aussi être proposées à la classe (sensibiliser à la gestion de conflit, prévention,…). 
 
COMMENT NOUS CONTACTER ? 

- L’élève peut venir spontanément vers la médiatrice 

- L’élève peut déposer un message dans la boîte aux lettres « médiation » de son bâtiment 

- L’élève peut s’adresser à un.e adulte de l’école : enseignant.e, membre du conseil de direction, infirmière 
scolaire, conseillère école/famille, éducateur en milieu scolaire 

- L’élève peut demander à ses parents de contacter le.la médiatrice 
 

 

Véronique CORTHAY, enseignante spécialisée et médiatrice 
veronique.corthay@edu-vd.ch - 079 626 43 69 
 
Anne LANGANAY, maîtresse de classe 1-2P au Couchant et médiatrice 
anne.langanay@edu-vd.ch  -  076 545 03 62 
 
Letizia RAPPAZZO, maîtresse de classe 5-6P au Rocher et médiatrice 
letizia.rappazzo@edu-vd.ch   
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